
Ù…ÙˆØ³Ø³Ù‡ Ù…Ø·Ø§Ù„Ø¹Ø§ØªÛŒ Ùˆ ØªØ­Ù‚ÛŒÙ‚Ø§ØªÛŒ Ø¢Ù•Ø±Ø§Ù† - Ø¢Ù•Ø±ÛŒÙ‚Ø§ Ùˆ Ø§ÛŒØ±Ø§Ù† - 

??????? ???? ???? ????? ?? ????? ??????? ?? ??? ?? ?????? ????? 
?????
Ù•Ø±Ø³ØªÙ†Ø¯Ù‡: 
Ø§Ø±Ø³Ø§Ù„ Ø´Ø¯Ù‡ Ø¯Ø± ØªØ§Ø±ÛŒØ®: ??  ???  ???? - ??:??

??????? ???? ??? ???? ????? ?? ????? ??????? ???? ???? ???? ??? ??????? ??? ?????? ?????
? ??????? ?????? ?????. 

???? ?????? ?? ??????? ???? ??????? ???? ????? ?? ????? ???? ??? ???????? ?? ?????????
???: « ????? ??? ??????????? ???? ?? ????? ??? ????? ????? ? ?????? ???? ????? ?????? ???
???? ?? ??? ?? ???? ????? ????? ????? ??? ????? ?? ?????? ??????? ?? ??? ?? ?????? ???
??????.» ?? ????? ???????? ?????? ?? ?????? ???? ?? ?? ?????? ?? ???? ???? ????? ???????
???? ????????? ???? ???? "???? ???????? ?????" (SLA)? ?? ????? ?? ????? ?? ?? ?? ??? ? ???
???? ???????? ???? "???? ????? ? ?????? " (JEM)? ?? ?? ??? ???? ?? ???? ???? ???? ?????
???? ?? ?? ???? ?????? ?????????? ?? ????? ???? ??? ????? ????? ????? ????.» ??? ?? ????
????? ?????? ?? ???? ?? ???? ??? ???? ??????? ?? ????.

?? ???? ?????? ??? ????? ?? ???? ???? ??????? ??? ?? ?? ????? ?? ??? ???? ???? ? ???????
?????. 

http://www.afran.ir 2025/9/14 23:12:48 - 1

http://www.afran.ir
mailto:webmaster@afran.ir

